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Die FAW Servicezentren GuT NRW

Verlasslicher Partner auf dem Weg zuriick ins Berufsleben

Wir unterstlitzen Menschen nach Unfallen oder Erkrankungen bei der Ruckkehr ins Berufsleben wohnortnah in ganz
NRW. Unser Ziel ist es, Menschen und Unternehmen erfolgreich zusammenzubringen. Dabei nehmen wir Arbeit und
Gesundheit in den Fokus. Unsere individuellen Leistungen setzen da an, wo das eine dem anderen im Weg steht.

Wir sind Experten fur Berufswegplanung und Integration. Wir vernetzen die Akteure aus medizinischer und beruflicher
Rehabilitation. Den Teilhabeplanungsprozess bereichern wir durch unser Wissen Uber die regionalen
Wirtschaftsstrukturen und den lokalen Arbeitsmarkt.

Selbstbestimmt und losungsorientiert

Die Selbstbestimmtheit unserer Klientinnen ist bei
unserer Arbeit oberstes Gebot. Gemeinsam erarbeiten
wir die erforderlichen Schritte, damit die Ruckkehr ins
Berufsleben dauerhaft und leistungsgerecht gelingen
kann. Dabei binden wir die am Prozess beteiligten
Partner aktiv ein. Als erfahrene Prozessbegleiter
entwickeln wir individuelle Lésungen, die die
Bedurfnisse aller Beteiligten im Blick behalten.

Hindernisse auf dem Weg zum Ziel nehmen wir dabei in
den Blick, ohne die L6sung aus den Augen zu verlieren.

Der Einstieg in unsere Leistungen ist jederzeit moglich.

Intensitat und Ziele sind am tatsachlichen Bedarf der
Klientinnen ausgerichtet und lassen sich zu jedem
Zeitpunkt flexibel anpassen, wenn die Bedingungen
dies erfordern.

Ausgezeichnet

fiir eine an Chancen-

gleichheit orientierte
Personalpolitik

Qualitdtsmanagement in der Beruflichen Bildung —
zertifiziert nach DIN EN IS0 9001; zugelassener Trager nach
AZAV (Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung Arbeits-
forderung) fiir die Forderung der beruflichen Weiterbildung

Multiprofessionelles Beraterteam

Unser Team besteht aus 14 Beraterlnnen mit
langjahriger Berufserfahrung. Wir sind
Rehabilitationsfachkrafte, Ausbilderinnen,
Trainerlnnen und Coaches, Padagoglinnen und
Sozialpadagoglnnen, Psychologinnen,
Sozialarbeiterinnen sowie Reha- und Sozialwissen-
schaftlerlnnen. In der komplexen Situation einer
beruflichen Neuorientierung beraten, begleiten und
handeln wir vor diesem Hintergrund entsprechend
erfahren und interdisziplinar. RegelmaRige
Intervision und Supervision durch externe
Expertinnen sind fur uns selbstverstandlich. Wir
bilden uns kontinuierlich weiter und sind mit
diversen Akteuren der beruflichen Rehabilitation
vernetzt.

Fur die Kostentrager der beruflichen Rehabilitation
sind wir ein vertrauenswurdiger und geschatzter
Partner im Bereich der individuellen
Teilhabeleistungen. Wir kimmern uns mit
Sachverstand und Herz um die Anliegen der
Versicherten. Dabei fiihlen wir uns einem hohen
Qualitatsanspruch verpflichtet.



Reha-Management
Individuell und modular je nach Bedarf

Das ,individuelle modulare Integrationsmodell Reha-Management” ermdglicht durch seinen Aufbau die Auswahl der
jeweils passenden Teilleistungen und damit eine individuelle Ausgestaltung des Unterstltzungsumfangs. Die Module
konnen separat oder kombiniert gebucht werden. Das Ziel der Leistung ist die rasche, dauerhafte und gesunde
(Wieder-)Eingliederung der Klientinnen in das Erwerbsleben, im Einzelfall auch die gelingende soziale Teilhabe.

Das Reha-Management richtet sich an Menschen mit einer Behinderung, fur die nach Einschatzung des zustandigen
Leistungstragers individuelle Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben oder zur sozialen Teilhabe notwendig sind. Eine
Beschrankung auf bestimmte Verletzungsarten oder Verletzungsfolgen wird nicht vorgenommen.

Assessment-Phase

Modul Anamnese und Diagnostik

= Analyse der aktuellen Situation mittels Eigen- und
Fremdanamnese

= Auswertung vorliegender Unterlagen und Berichte

= Fundierte Potenzialanalyse als Grundlage fur die
Planung weiterer Interventionen

= Abklarung beruflicher Eignung durch psychologische
und berufspadagogische Testverfahren bzw. EFL-
Testung

Modul Berufswegplanung, Feststellung der beruflichen
Eignung, betriebliche Arbeitserprobung

= Berufswegplanung gemal? der Neigung und Eignung
der Klientinnen

= Unterstltzung im Bewerbungsprozess

= Betriebliche Arbeitserprobung bzw. Hospitation

= Analyse des Arbeitsmarkts

Ziel dieser Module ist die Erarbeitung einer neuen,
tragfahigen und nachhaltigen beruflichen Perspektive.




Reha-Management
S0 strukturiert wie notig, so viel Freiraum wie moglich

Unser Leistungsportfolio orientiert sich am Case-Management-Ansatz: So gewahrleisten wir eine standardisierte
Prozesssteuerung und kdnnen die geleisteten Interventionen strukturiert evaluieren. Auf diese Art identifizieren und
benennen wir férderliche und hemmende Faktoren im Prozess, die wir in der weiteren Begleitung berucksichtigen.

Im folgenden greifen wir spezialisierte Leistungen unseres Angebotsportfolios auf, die wir auf den kommenden Seiten
ausfuhrlicher darstellen.

Interventions-Phase Modul Begleitung einer externen beruflichen Qualifizierung

incl. Blended Learning
Modul Betriebliche Integrationsphase und begleitende

Qualifizierung = Analyse des Lernstands und Begleitung

= Beratung und Anleitung zum Selbstlernen

- Festigung der beruflichen Orientierung und * Unterstitzung bei Einmindung in Arbeit
Ausdifferenzierung des individuellen Leistungsprofils

= Berufliche Qualifizierung in enger Verzahnung mit
den betrieblichen Einarbeitungsbedarfen

= Berufliche Integration

Modul Betriebliche Ausbildung und Umschulung

= Regelmaliige Rucksprache mit Betrieb,
Berufsschule, Dozenten und Kammer

= Organisation von Stutzunterricht und
Prifungsvorbereitung

Modul Individuelle Integration (IIR)

Individuelle, zielgerichtete und rehaspezifische * Prozesssteuerung mit dem Ziel des erfolgreichen
Beratung und Coaching durch eine Reha-Fachkraft Abschlusses und zeitnahen Integration in den
mit dem Ziel der Vermittlung auf dem ersten Beruf

Arbeitsmarkt - siehe hierzu Seite 7 dieser Broschure

fiir weitere Informationen Modul Integration und Stabilisierung

= Nachbetreuung im Rahmen der Probezeit zur
Stabilisierung des Arbeitsverhaltnisses

= Begleitung der Einarbeitungsphase

= Beratung des Arbeitgebers

= Organisation von Anpassungsqualifizierungen

Ausgezeichnet Qualitdtsmanagement in der Beruflichen Bildung —
fiir eine an Chancen- zertifiziert nach DIN EN IS0 9001; zugelassener Trager nach
gleichheit orientierte AZAV (Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung Arbeits-

Personalpolitik forderung) fir die Forderung der beruflichen Weiterbildung



Reha-Management fiir Menschen mit erworbener Hirnschadigung (MeH)
Neurokompetente Unterstutzung bei komplexen Erkrankungen

Unser Angebot ,Reha-Management fur Menschen mit erworbener Hirnschadigung (MeH)” richtet sich an Menschen,
die in Folge von Erkrankungen und Unfallen unter neurologischen und hirnorganischen Einschrankungen leiden, und
die Unterstltzung beim beruflichen Wiedereinstieg oder bei der sozialen Integration bendtigen.

Auch Klientinnen mit einem Post-/Long-COVID-Syndrom kénnen wir im Rahmen dieser Leistung unterstitzen, indem
wir Interventionsstrategien zum Umgang mit dem postviralen Erschopfungssyndrom und den verbleibenden
kérperlichen Einschrankungen vermitteln. So helfen wir dabei, eine Rickkehrperspektive in den Beruf zu entwickeln.

Unsere Leistungen

Eigen- und Fremdanamnese

= Analyse der aktuellen Situation und Auswertung
medizinisch-therapeutischer Unterlagen
= Kontaktaufnahme mit dem Behandlernetzwerk

Elemente sozialer Integration

= Training zur Alltagsbewaltigung und zur Forderung
sozialer Kompetenzen
= Vermittlung und Koordination von Netzwerken

Interventionen und Trainings

= Forderung einer realistischen Selbsteinschatzung
= Kognitives Training
= Training und Ausbau von Kompensationsstrategien

Berufliche Integration

= Erarbeiten eines realistischen Gesamtprofils unter
Berucksichtigung der Interessen, Neigungen,
Erfahrungen sowie der kognitiven Leistungsfahigkeit

= Abklarung des individuellen Leistungsvermaogens,
insbesondere durch (begleitete) betriebliche
Arbeitserprobungen

= Unterstutzung bei der Suche nach einem Arbeitsplatz
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Reha-Management fiir Menschen mit Traumafolgestorung
Stabilitat und Verlasslichkeit auf dem Weg zurtick in den Beruf

Menschen, die in Folge eines Unfalles, eines Uberfalles oder eines dhnlichen traumatischen Erlebnisses unter
Beeintrachtigungen der psychischen Gesundheit leiden, profitieren von einer spezialisierten Begleitung beim
beruflichen Wiedereinstieg

Unser Angebot ,Reha-Management fur Menschen mit Traumafolgestérung” richtet sich an genau diesen
Personenkreis. Mithilfe traumaspezifischer Begleitung berucksichtigen wir die besondere Lebenssituation der
Klientinnen und unterstitzen behutsam und sensibel bei der Riickkehr ins Berufsleben.

Inhalte Unsere Leistungen

Wir entwickeln gemeinsam eine berufliche Perspektive Anamnese

und begleiten unsere Klientinnen auf dem Weg bis zum

(neuen) Arbeitsplatz. Hierbei bertcksichtigen wir = Ermittlung eines Leistungsprofils
insbesondere die traumabedingten Einschrankungen = Psychologische Testungen zur Ermittlung von
und Bedurfnisse, um eine nachhaltige Integration in Interessen, kognitiven Fahigkeiten und
Arbeit zu erreichen. Dabei handeln wir nach dem Belastbarkeit

Grundsatz: "So viel wie notig, so wenig wie moglich." o .
Betriebliche Integration
Im engen Kontakt mit den Klientinnen, dem

Kostentrager und ggf. den behandelnden = Begleitete betriebliche Erprobung
Therapeutinnen und weiteren Akteuren werden die = Arbeitsplatzanalyse
Schritte in Richtung Berufsleben geplant. = Qualifizierung / Umschulung

= Beratung der Arbeitgeber
Die dafur notwendigen Leistungen kénnen individuell

zusammengestellt werden und jederzeit beginnen. Interventionen und Trainings

= Training zu Stress- und Konfliktbewaltigung
= Kriseninterventionen

Elemente zur sozialen Integration

= Forderung von tagesstrukturierenden Aktivitaten
und sozialen Kontakten

Ausgezeichnet Qualitdtsmanagement in der Beruflichen Bildung — HIP

fiir eine an Chancen- zertifiziert nach DIN EN IS0 9001; zugelassener Trager nach Stabl ||S|erung
gleichheit orientierte AZAV (Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung Arbeits-

Personalpolitik forderung) fir die Forderung der beruflichen Weiterbildung

= Nachbetreuung
= Festigung der beruflichen Integration



Individuelle Integration fiir Rehabilitanden und Menschen mit Behinderung (lIR)
Passgenaue Vermittlung in Arbeit

Zielgerichtete rehaspezifische Betreuung, Beratung und Coaching - das ist die Kernaufgabe im IIR. Gemeinsam mit den
Klientinnen erarbeiten wir eine Bewerbungsstrategie, die zu ihren Vorstellungen, Fahigkeiten und Neigungen passt.

Wir werten bisherige Vermittlungsbemthungen aus, helfen bei der Erstellung aussagekraftiger Bewerbungsunterlagen,
akquirieren geeignete Arbeitsplatze und stellen den Kontakt zu Firmen und Unternehmen des freien Arbeitsmarktes
her. Vorstellungsgesprache bereiten wir vor und begleiten sie bei Bedarf. Wir beraten zukinftige Arbeitgeber
bezuglich der Einstellung von Rehabilitanden und Menschen mit Behinderung.

Lielgruppe

Das IR richtet sich an Rehabilitanden und Menschen
mit Behinderung, die eine hohe Motivation und
Eigenbefahigung mitbringen und die wir explizit in den
ersten Arbeitsmarkt vermitteln. Die Berufswegplanung
ist abgeschlossen und die Abklarung der beruflichen
Eignung ist erfolgt, z.B. im Rahmen des Reha-
Managements der FAW.

Berufliche Integrationsleistungen, wie z.B.
Qualifizierungen oder Praktika, sollten nicht mehr
erforderlich sein.

Die medizinische Rehabilitation sollte weitestgehend
abgeschlossen sein, so dass Klarheit Uber die
Leistungsfahigkeit besteht.

Umfang

= Unsere Leistung umfasst 1 bis 6 Monate, der Einstieg
kann jederzeit erfolgen.

= Eine Verlangerung Uber den genannten Zeitraum
hinaus ist bei Bedarf moglich.




Diagnostik: Erkenntnisgewinn durch Testverfahren
Manchmal ist es genau so, wie es scheint — und manchmal anders als man denkt

Die Anwendung diagnostischer Verfahren ist immer dann sinnvoll, wenn es um die Beantwortung offener Fragen geht.
Neben der klassischen Eignungstestung oder Potenzialanalyse kénnen auch andere Themen bei der beruflichen
Wiedereingliederung in den Fokus riicken: Wie gehen Versicherte mit arbeitsbezogenen Belastungen um? Wie steht es
um ihre Kenntnisse der deutschen Sprache? Wo liegen Entwicklungsfelder im Bereich der sozialen Kompetenzen?

Auch gesundheitliche Themen, die im beruflichen Kontext bedeutsam sind, kénnen von uns mithilfe bewahrter
diagnostischer Instrumente erfasst werden. Auf dieser Grundlage ermitteln wir individuellen Unterstitzungsbedarf
und planen eine zielgerichtete Beratung im Rahmen des Teilhabeprozesses.

Eignung

Die psychologische Eignungstestung liefert je nach
Fragestellung Aussagen zur

= Eignung fUr eine bestimmte Berufsausbildung

= Psychischen Belastbarkeit des Klienten fur eine
bestimmte Tatigkeit mit spezifischen Anforderungen

= Leistungsfahigkeit hinsichtlich Kognition und
Psychomotorik

= Auspragung beruflicher Interessen und Neigungen
sowie anderer berufsrelevanter Merkmale

= Starke der Motivation

Die Auswahl und Kombination der Verfahren richtet
sich nach der individuellen Fragestellung.

Ausgezeichnet

fiir eine an Chancen-

gleichheit orientierte
Personalpolitik

Qualitdtsmanagement in der Beruflichen Bildung —
zertifiziert nach DIN EN IS0 9001; zugelassener Trager nach
AZAV (Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung Arbeits-
forderung) fiir die Forderung der beruflichen Weiterbildung

Entwicklung

Weiterfihrende Testverfahren ermdéglichen die
Einschatzung der

= Deutschkenntnisse in Vorbereitung auf eine
Qualifizierung oder Umschulung

= sozialen Kompetenzen und Abgleich mit den
spezifischen Anforderungen der Arbeitstatigkeit

Gesundheit

Der Einsatz standardisierter Fragebdgen ermoglicht
die Erfassung

= des Umgangs mit beruflichen Belastungen

= gesundheitsforderlicher bzw.
gesundheitsgefahrdender Verhaltens- und
Erlebensmuster im beruflichen Kontext

= der Beeintrachtigung durch Schmerzen und deren
Bewaltigung

Die Beantwortung dieser Fragen kann auch im
Betrieblichen Eingliederungsmanagement (BEM)
zielfihrend sein.



Lernen lernen
Wie effizientes Lernen gut gelingen kann

Erwachsene, die einen neuen Beruf lernen, finden sich pl6tzlich in die Schilerrolle zurlickversetzt. Doch seit der
Schulzeit haben sich die Lebensumstande verandert, so dass oft weniger Zeit und Energie zum Lernen zur Verflgung
steht als friher. Dies stellt viele Menschen vor ein Problem.

Unser Angebot ,Lernen lernen” beginnt mit einer Grunddiagnostik des Lernverhaltens. Auf Basis der Ergebnisse
planen wir ein individuelles Lern-Methodik-Training fur die Klientinnen, das deren persénliche Schwierigkeiten beim
Lernen aufgreift. Gemeinsam mit den Klientinnen erarbeiten wir konkrete Ansatzpunkte fur Veranderungen im Alltag
und halten in regelmaligen Gesprachen nach, wie die Umsetzung beim Lernen gelingt. So stellen wir sicher, dass die
Klientinnen ihr Lernverhalten optimieren und ihr Lernziel erreichen.

Inhalte

Die Grunddiagnostik ,Lernen lernen” umfasst eine
ausfuhrliche Anamnese der funf Themenfelder
Konzentration, Gedachtnis, Lernorganisation,
Lernmotivation und Aufgabenlésen mithilfe eines
Leitfadeninterviews und eines Fragebogens zur
Selbsteinschatzung.

Zudem fUhren wir einen Lerntypentest durch, der die
Modalitaten Horen, Lesen, Sehen und Schreiben
beinhaltet.

Das Training konzentriert sich dann auf die
Themenfelder, bei denen die Klientinnen
Schwierigkeiten haben.

Zielgruppe und Umfang

= Unser Angebot richtet sich an Klientlnnen in
Quialifizierung oder Umschulung und umfasst einen
Zeitraum von ca. drei Monaten.

= Die Inhalte des Trainings hangen vom ermittelten
Trainingsbedarf ab.




Online lernen und weiterbilden
Raumlich und zeitlich flexibel lernen

Die Arbeitswelt verandert sich immer schneller. Technischer Fortschritt und die Internationalisierung der Markte
erfordern ein lebenslanges Lernen. Flr Arbeitnehmerinnen bedeutet dies, dass sie eine groRere Flexibilitat zwischen
Branchen und Berufen vorfinden, diese umgekehrt aber auch von ihnen erwartet wird. Fir Arbeitgeber heif3t es, durch
den Fachkraftemangel entstehende Vakanzen |6sungsorientiert zu schlieBen.

Mit gezielter Fort- und Weiterbildung, Sprachkursen und Fernlehrgangen erméglicht die FAW Arbeitnehmerinnen den

erfolgreichen beruflichen Aufstieg. Auch im Rahmen der beruflichen Rehabilitation finden wir den geeigneten
Lehrgang fur den beruflichen Wiedereinstieg.

Inhalte Unser Angebot nach Themen

Unsere qualifizierten Lehrkrafte fihren die Klientinnen = MS Windows und Office

durch digitale Lernmethoden wie eLearning, Blended
Learning oder Mobile Learning. Die Klientinnen sind so
zeitlich und raumlich véllig flexibel und lernen, wann
und wo sie méchten.

Wir bieten Online-Umschulungen, Teilqualifizierungen,
Vorbereitungen auf die externe Prifung und auch
Lehrgange in Grundkompetenzen und digitalen
Kompetenzen an. Diese Angebote kénnen in
Vorbereitung auf weiterfihrende Qualifizierungen oder
Umschulungen genutzt werden oder den (Wieder-)
Einstieg in die Berufstatigkeit erleichtern.

SAP, DATEV, Lexware

IT, EDV, Digitalisierung
Blromanagement, Buchhaltung, BWL
Personal und Management
Sprachen

Medizin und Pflege

Padagogik und Soziales

Energie- und Umwelttechnik
Automatisierung und Produktdesign
Lager, Logistik und Objektschutz
Medien, Design, Marketing

Ausgezeichnet Qualitdtsmanagement in der Beruflichen Bildung —
fiir eine an Chancen- zertifiziert nach DIN EN IS0 9001; zugelassener Trager nach
gleichheit orientierte AZAV (Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung Arbeits-

Personalpolitik forderung) fir die Forderung der beruflichen Weiterbildung



,und jetzt..?"
Psychosoziales Coaching auf dem Weg zu LTA

Die Versicherten haben die medizinische Reha abgeschlossen, und eigentlich ware es jetzt an der Zeit fir den
beruflichen Wiedereinstieg. Doch irgendwie will es nicht recht vorangehen. Die Versicherten signalisieren, mehr oder
weniger deutlich: Ich bin noch nicht so weit.

Und jetzt? Mitunter hilft es, einen Schritt weiter vorn anzusetzen.

Mit unserem Angebot sprechen wir genau diese Menschen an. Gemeinsam mit den Versicherten finden wir heraus,
was sie bremst. Wir unterstutzen sie dabei, Klarheit tber ihre Lebenssituation zu erlangen und schlagen so eine Bricke
zum Start der beruflichen Rehabilitation.

Inhalte

= Bestandsaufnahme

= Analyse der aktuellen Situation

= |dentifizierung von hemmenden Faktoren, die den
Einstieg in LTA hindern

= Herausarbeiten hilfreicher Ressourcen

Zielgruppe

Unser Angebot richtet sich an Versicherte nach dem
Abschluss der medizinischen Reha und vor
Einmundung in Leistungen zur Teilhabe am
Arbeitsleben.

Umfang

Je nach individuellem Bedarf umfasst unser Coaching
5 bis 8 Stunden.




Weitere Angebote im Rahmen der beruflichen Rehabilitation

Beratung zu gesundheitsbezogenen Themen

Die Erfahrung zeigt, dass besonders zwei gesundheitliche Themen im Rahmen der beruflichen Rehabilitation eine
wichtige Rolle spielen: die Beeintrachtigung durch gestdrten Schlaf sowie durch dauerhafte Schmerzen. Beides
beeinflusst das Wohlbefinden und die Leistungsfahigkeit der Klientinnen und kann damit den Erfolg der

Wiedereingliederung beeintrachtigen.

Mit unserer psychologischen Beratung zu diesen Themen mochten wir den Klientinnen helfen, ihre
Selbsthilfestrategien zu verbessern, ihre berufliche Leistungsfahigkeit zu erhéhen und auf diese Weise nicht zuletzt

auch ihre Lebensqualitat zu steigern.

Besser schlafen

Versicherte in der beruflichen Rehabilitation flhlen sich
haufig verunsichert oder haben Zukunftsangste. Die
meisten berichten wahrend dieser Zeit Gber
Schlafstorungen; sei es, dass sie lange bendtigen um
einzuschlafen, oder dass sie nachts lange wachliegen.

Mithilfe einer strukturierten Anamnese der
Schlafgewohnheiten und einem Fragebogen zur
Schlafqualitat machen wir uns ein moglichst genaues
Bild von der Situation. Im nachsten Schritt identifizieren
wir Ansatzpunkte, um schlafhinderliche Gewohnheiten
durch schlafférderliche Gewohnheiten zu ersetzen. In
regelmafigen Gesprachen berichten die Klientinnen,
wie ihnen die Umsetzung gelingt und ob sie eine
Verbesserung ihres Schlafs feststellen.

Zielgruppe: Versicherte mit nicht-organischen Einschlaf-
und Durchschlafstérungen

Umgang mit Schmerzen

Auch nach Abschluss der medizinischen
Rehabilitation leiden manche Versicherte noch unter
Schmerzen. Wie gut sie damit leben kénnen, hangt
unter anderen von ihren Bewaltigungsstrategien und
ihrem Umgang mit den Schmerzen ab.

Chronische Schmerzen stellen nicht zuletzt einen
Risikofaktor dar fur die Entwicklung psychischer
Folgeerkrankungen wie etwa einer Depression. Umso
wichtiger ist es, dass Betroffene sich im Umgang mit
den Schmerzen als selbstwirksam erfahren und tber
hilfreiche Bewaltigungsstrategien verfligen.

Durch eine systematische Anamnese erheben wir die
Effizienz der Bewaltigungsstrategien und die
schmerzbedingte psychische Beeintrachtigung. So
kénnen wir Ansatzpunkte zur Selbsthilfe aufzeigen
und Empfehlungen zur weiteren Behandlung geben.

Zielgruppe: Versicherte, die dauerhaft unter
Schmerzen leiden

Ausgezeichnet
fiir eine an Chancen-
gleichheit orientierte
Personalpolitik

Qualitdtsmanagement in der Beruflichen Bildung —
zertifiziert nach DIN EN IS0 9001; zugelassener Trager nach
AZAV (Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung Arbeits-
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Jobcoaching am Arbeitsplatz
Begleitung von Lern- und Entwicklungsprozessen im betrieblichen Kontext

Jobcoaches qualifizieren die Person mit besonderem Unterstutzungsbedarf am Arbeitsplatz, geben Hinweise zur
Anpassung von Anforderungen, regen Konfliktldsungen an und versuchen, situativ zum Verstandnis der jeweils
anderen Perspektive beizutragen. Jobcoaching kann zur Arbeitsplatzsicherung auch in Kombination mit anderen
Unterstutzungsangeboten durchgeflhrt werden.

Offenheit und die Bereitschaft zur Veranderung sind die Voraussetzung fur ein erfolgreiches Jobcoaching - bei allen
daran beteiligten Parteien. Jobcoaches handeln im Auftrag aller Beteiligten im Betrieb, d.h. der Person mit besonderem
Unterstitzungsbedarf, der Vorgesetzten, der Personalabteilung und weiterer am Prozess beteiligter Personen.

Inhalte

Zum Auftrag von Jobcoaches gehort es, sich aktiv in den
Arbeitsalltag der zu coachenden Person und des
Kollegiums einzubinden und die Person in ihren
betrieblichen Welten mit Interesse, Neugier und
Wertschatzung kennenzulernen. Jobcoaches lassen sich
auf die Gegebenheiten vor Ort ein und gestalten
gemeinsam mit den Menschen eine nachhaltige
Einzelfallldsung. Sie nutzen die vorhandenen
Ressourcen und Potenziale, machen sie sichtbar und
fordern sie.

Jobcoaches zeigen insbesondere in emotional
belastenden oder scheinbar ausweglosen Situationen
neue Loésungswege auf. Dabei wissen sie, dass die
Voraussetzung fur Lernen eine personliche Motivation
der jeweiligen Person ist. Ziele und gewutnschte
Ergebnisse werden vorab in Zusammenarbeit mit allen
Beteiligten festgelegt.

Zielgruppe und Umfang

Menschen mit anerkannter Schwerbehinderung und
gleichgestellte Personen, die mindestens 15 Stunden in
der Woche berufstatig sind. Das Jobcoaching umfasst
bis zu 50 Fachleistungsstunden.




Fallmanagement nach psychosomatischer Rehabilitation
Beratung fir eine erfolgreiche Ruckkehr ins Berufsleben

Es ist schon, nach einer langen Reha aus der Klinik wieder nach Hause zu kommen. Aber dieser Schritt ist fir manche
Menschen nicht so einfach. Sie fragen sich: Kann ich meinen Beruf wieder austiiben? Welche Voraussetzungen sind
dazu notig? Oder muss ich mich beruflich neu orientieren?

Hier setzt unser Fallmanagement an. Es konzentriert sich auf die Ressourcen der Versicherten und ermittelt, welche
Leistungen im psychosomatischen, medizinischen, psychischen, sozialen und beruflichen Bereich im Anschluss an die
Reha notwendig sind.

Inhalte und Zielgruppe

Die Versicherten werden durch den Sozialdienst der
Reha-Kliniken vermittelt. Das Erstgesprach mit den
Versicherten und dem Sozialdienst fihren wir zum
Ende der psychosomatischen Rehabilitation direkt in
der Rehabilitationseinrichtung.

Das Angebot kommt insbesondere flr Patientlnnen in
Frage, die nach der Rehabilitation unter Unsicherheit
und Erwartungsangsten leiden und tUber wenige eigene
Ressourcen zur Problemldsung verflgen. Die
Fallmanagerin schlagt damit die Bruicke zu hilfreichen
Unterstitzungsleistungen wie z.B. Selbsthilfegruppen,
Beratungsstellen u.a. und stellt den Kontakt zu diesen
weiterfuhrenden Hilfsangeboten her.

Grundlage ist das Fachkonzept ,Fallmanagement nach
psychosomatischer Rehabilitation” der DRV Westfalen.

EQ

&
o &
Ausgezeichnet Qualitdtsmanagement in der Beruflichen Bildung —
fiir eine an Chancen- zertifiziert nach DIN EN ISO 9001; zugelassener Trager nach

gleichheit orientierte AZAV (Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung Arbeits-
Personalpolitik forderung) fiir die Forderung der beruflichen Weiterbildung



Angebote fiir Betriebe

Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM) und Seminarreihe "Gesundes Fuhren"

Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM) kann langfristige Arbeitsunfahigkeit reduzieren und beheben und die
Wiedereingliederung von arbeitsunfahigen Mitarbeitern fordern. Bei kompetenter Anwendung hilft es dabei, das Risiko
von Arbeitsausfallen zu verkleinern und so die Kosten fur Krankheiten und Fehlzeiten zu senken. Nicht zuletzt kann es
die Motivation und Zufriedenheit der Mitarbeiter steigern und so die Attraktivitat des Unternehmens als Arbeitgeber

erhohen.

Mit unserer Seminarreihe ,Gesundes Flihren” mochten wir Sie dazu einladen, mit Gewohnheiten zu brechen und sich
einmal bewusst anders zu verhalten als sonst. Dazu bedarf es zunachst innerer Klarheit Gber die eigenen Bedurfnisse,
Wunsche und Grenzen. Gesundes Fiihren beginnt bei uns selbst!

Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM)

Das Betriebliche Eingliederungsmanagement ist ein
Instrument, um Arbeitnehmerinnen mit langeren
Arbeitsunfahigkeitszeiten eine moéglichst frihzeitige
und nachhaltige Riickkehr in ihren Betrieb zu
ermoglichen. Von dem gemeinsamen BEM profitieren
Arbeitgeber und Arbeitnehmer. Das Ziel sind gesunde,
motivierte und gut qualifizierte Menschen am
Arbeitsplatz.

Die Servicezentren GuUT unterstlitzen Betriebe bei einer
einfachen und zuverlassigen Einfiihrung, Uberarbeitung
und Prozessgestaltung des BEMs. Auf Wunsch
Ubernehmen wir den BEM-Prozess und betreuen BEM-
Falle als externe, neutrale Parteien. Die Dauer der
Begleitung erfolgt nach Absprache.

Zielgruppe

= Betriebe und Mitarbeiter, die ihre Gesundheit
verbessern mochten

= Betriebe, die ihrer gesetzlichen Pflicht zuverlassig
und bestméglich nachkommen méchten

Seminarreihe "Gesundes Fuihren”

Alle Themen unserer Reihe stehen miteinander in
Verbindung und doch jedes fur sich. Interessenten
kénnen sie alle ,mitnehmen” oder einzeln besuchen,
ganz, wie es ihnen entspricht.

= Gesunde FUhrung und gesundes Fiihren
Wie beeinflussen wir die Gesundheit und was hat das
mit Leistung und Motivation zu tun?
= Gesund Schlafen
Uber Méglichkeiten, Grenzen und Unverfligbarkeit
= Mut zu eigenen Grenzen haben und zeigen
Haben Sie Lust, sich einmal anders zu verhalten als
Ihr Gegenuber es erwartet?
= Psychische Gesundheit
Wie gehe ich professionell mit Mitarbeiterinnen um,
die eine psychische Erkrankung haben?
= Dasinnere Team
Vom Umgang mit inneren Widerspruchen
= Gewaltfreie Kommunikation
Besser und einfacher miteinander sprechen

Zielgruppe

Menschen mit disziplinarischer oder fachlicher
FUhrungsverantwortung kleiner bis mittelstandischer
Unternehmen
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Servicezentren fir betriebliche Gesundheit und individuelle Teilhabe (GuT) NRW

Ihre Fragen beantwortet gerne

Anja Hultsch
Leiterin Servicezentren flr betriebliche
Gesundheit und individuelle Teilhabe (GuT) NRW
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